j Poljtica y normas
rAa ge’f_yzcmnamlento
f e

I"Ssistema interno
's%. de 1nformacion de
| fgrupo Fertiberia
=71 .~ Zfcanal denuncia)

Marzo 2024

www.fertiberia.com | inw© GrUpOFertiberia

Information is marked as



POLITICA Y NORMAS DEL
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION DE GRUPO

FERTIBERIA
(CANAL DENUNCIA)

GrupoFertiberia Politica SGRP
2



Introduccion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, la adecuada
proteccion de las personas que informen sobre infracciones en el ambito
profesional y laboral requiere la implantacién de un Sistema Interno de
Informacion que relna las garantias necesarias para su plena efectividad.

Dentro de los requisitos que la Ley 2/2023 exige para el adecuado
funcionamiento del Sistema, se encuentra el de contar con una politica o
estrategia que enuncie los principios generales en materia de Sistemas
interno de informacion y defensa del informante y que sea debidamente
publicitada en el seno de la entidad u organismo y, a su vez, contar con
un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

Por este motivo, en Grupo Fertiberia se adopta la siguiente Politica y
Normas de Funcionamiento del Sistema Interno de Informacion que
pretenden regular el régimen de uso del Sistemay que, a su vez, viene a
completar y reforzar el Procedimiento de Funcionamiento del Canal
Denuncia por el Consejo de Administracion de la compafiia.
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1.0bjeto de la Politica del Sistema Interno de
Informacion

Esta Politica tiene por objeto regular el régimen de uso del Sistema
Interno de Informacion de Grupo Fertiberia, para dar respuesta a las
exigencias de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

2.Principios basicos de actuacion paralaformulacion
de denuncias internas

Las denuncias deberan formularse siempre de buena fe, con un respeto escrupuloso
a la verdad, con el convencimiento de estar actuando correctamente y solamente en
beneficio de las sociedades del GRUPO FERTIBERIA del Estado y/o de la sociedad
en general.

Se prohibe expresamente la formulacién de denuncias falsas, por resultar contrarias
alaleyy a los principios y valores de Grupo Fertiberia.

3. Hechos denunciables

Son susceptibles de ser denunciados todos aquellos hechos, actos u omisiones que
infrinjan 0 sean contrarios a la Ley, al Cddigo Etico, la Politica en Materia de
Prevencion de Delitos Penales y Anticorrupcion y demas normativa interna de GRUPO
FERTIBERIA, asi como cualquier otra irregularidad que pueda suponer un riesgo para
el GRUPO FERTIBERIA.

Se enumeran a continuacion las materias, sin que la misma sea una lista cerrada, y
en cualquier caso todos los canales internos de informacién quedan integrados en
este Unico Canal Denuncia.

Acoso / ciberacoso Laboral o por otros motivos

Acoso Sexual /ciberacoso sexual o por razon de sexo

Auditoria y contabilidad.

Cohecho.

Conflicto de Intereses.

Contratacion Publica.

Derecho de la competencia (Normativa Espafiola)

Cumplimiento de Normas y Leyes.

Fraude Fiscal

Honradez y transparencia.

Infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.



e Infracciones de las Normas de la Union Europea en materia de derecho de la
Competencia, ayudas otorgadas por los estados e impuesto de sociedades.
Politica de Regalos.

Prevencion de Blanqueo de Capitales

Proteccion de la Privacidad y Datos Personales.

Proteccion de los bienes de Fertiberia

Proteccion de los consumidores.

Proteccion de Medio Ambiente

Proteccion a Radiaciones / seguridad nuclear

Respecto a las personas

Salud Publica

Seguridad alimentaria

Seguridad de las redes y sistemas de informacion

Sanidad y sanidad animal.

Seguridad de Productos.

Seguridad en el Trabajo.

Seguridad en el Transporte.

Soborno.

4. ¢ Quién puede formular una denuncia?

Podra formular una denuncia cualquier persona que tenga conocimiento de la
comision de un Hecho Denunciable, sin que resulte necesario que ostente la condicion
de Persona Obligada del Cédigo Etico de Grupo Fertiberia.

5.¢Queé personas son susceptibles de ser
denunciadas?

Son susceptibles de ser denunciadas por medio del Canal de Denuncia todas las
Personas Obligadas por el Codigo Etico de GRUPO FERTIBERIA y por la Politica en
materia de Prevencion de Delitos Penales y Antisoborno.

6. Medidas de Proteccion y Apoyo a las personas
informantes y afectadas

Las actuaciones de investigacion se llevaran a cabo asegurando el cumplimiento de
dos objetivos:

1. Garantizar la confidencialidad y el sigilo en el tratamiento de la informacion

2. Evitar cualquier tipo de perjuicio o represalia respecto de la persona informante
y de la persona afectada, de conformidad con lo previsto en el presente
documento.

Para ello, Grupo Fertiberia aplicara las medidas de proteccion que, en su caso,
resulten oportunas. En particular, a titulo ejemplificativo y no limitativo:



- Se garantizara en todo momento, la confidencialidad de la identidad de
la persona informante, asi como la informacion aportada relativa a personas
fisicas y juridicas. Como medida para garantizar la confidencialidad de la
identidad de la persona informante que opte por identificarse, Grupo
Fertiberia hace constar expresamente que los datos identificativos del
mismo no se encuentran comprendidos en el alcance del derecho de acceso
susceptible de ser ejercitado por la persona afectada por la comunicacion.
En ningun caso se revelara la identidad de la persona informante ni a la
persona afectada por la comunicacién ni a terceros, con la excepcion de que
la misma pueda ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o0 a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal o sancionadora.

- Los datos so6lo podran ser facilitados a personas distintas del Responsable
de la Gestion del Canal de Cumplimiento (Compliance Officer), cuando éste
considere que sea precisa su comunicacion a otras areas o personas a fin
de investigar los hechos o establecer medidas correctoras.

- En caso de que la comunicacion sea realizada por personal en plantilla, se
realizara, en la medida de lo posible, un seguimiento periédico de las
condiciones laborales tras la finalizacion del expediente de investigacion,
a fin de verificar la inexistencia de comportamientos que pudieran entranar
alguna represalia.

- En su caso, se valorara la posibilidad de aplicar medidas laborales
temporales o permanentes, dirigidas a proteger a la persona informante
(cambio fisico de lugar de trabajo, cambio de area...etc.).

- Se ofrecerd informacién y asesoramiento accesible y gratuito sobre los
derechos de la persona informante, asi como informacién sobre los canales
de comunicacion externos

7. Procedimiento de tramitacion de las denuncias

7.1. Forma de presentacién de las denuncias

1) Por escrito, mediante la cumplimentacion del formulario electrénico establecido
en la plataforma o mediante correo ordinario a la siguiente direccién postal:

Calle Agustin de Foxa 27, planta 11 Departamento de Compliance,
28036 Madrid

2) Verbalmente, a través de sistema de mensajeria de voz establecido en el
Canal, previo otorgamiento del consentimiento del informante, una vez
advertido de que la comunicacion sera grabada, e informado del tratamiento de
sus datos personales de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.



3) Asimismo, la persona informante también podré solicitar, la celebracién de una
reunion presencial para interponer su comunicacion, para cuya celebracion, el
Compliance Officer, sefialara fecha y hora dentro de los 7 dias hébiles
siguientes, y designara a la/s persona/s encargada/s de mantener la reunion.

En este caso, se informara a la persona informante del tratamiento de sus datos
y la conversacion mantenida se transcribira de forma completa y exacta en un
acta, ofreciéndole la posibilidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma, la transcripcion. El acta sera firmada por todos los intervinientes en la
reunion.

Con independencia de la via elegida para realizar la comunicacion, cualquier
informacion trasladada que entre dentro del ambito de aplicacion del Canal, se
integrara en el Sistema de Informaciéon de GRUPO FERTIBERIA y sera gestionada
conforme a los derechos y garantias previstos para la persona informante y la persona
afectada por la comunicacion.

Para los casos en que la denuncia no sea remitida por los canales de denuncia
establecidos 0 a miembros del personal no responsable de su tratamiento, existe la
obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Compliance
Officer (Responsable del Sistema de Gestion del Canal Denuncia), de guardar secreto
sobre la comunicacion recibida y se advierte que el quebranto de estas obligaciones
tendra la consideracion de infraccion muy grave.

7.1. Contenido de la denuncia
Toda denuncia debera tener el siguiente contenido minimo:

(1) los datos identificativos del denunciado -nombre y apellidos- y

(i) la descripcion de los hechos denunciados, concretando, en la medida de lo
posible, la infraccién presuntamente cometida.

(i)  Elementos de prueba, aun indiciarios, de los hechos denunciados.

Las partes implicadas en la denuncia deberan ser informadas adecuadamente sobre
todo lo concerniente a los hechos, mostrando siempre el maximo respeto a la
confidencialidad del sistema y garantizando la mas absoluta proteccion de los usuarios
qgue lo utilicen. -GRUPO FERTIBERIA adquiere el firme compromiso de no adoptar
represalias contra los denunciantes y participantes en el proceso de investigacion.

7.2. Principio de prueba
Toda persona que formule una denuncia deberd tener indicios racionales que

sustenten la misma, por lo que su denuncia debera ir acompafiada por un principio de
prueba que acredite los hechos, al menos indiciariamente.



Sera considerado un principio de prueba valido cualquier material probatorio permitido
en Derecho, preferiblemente en soporte documental, aunque también seran
admisibles pruebas testificales -incluido el testimonio del propio denunciante- e
instrumentos de reproduccion de palabras, imagenes y sonidos. En todo caso,
cualquier prueba debera haber sido obtenida por el denunciante de forma licita, es
decir, con respeto a la ley y los derechos y las garantias constitucionales

7.3. Admisién a tramite

La denuncia llegara directamente a un abogado externo, autonomo e independiente
de Grupo Fertiberia (Gestor del Canal Denuncia) y solo seran admitidas a tramite en
el supuesto de que cumplan con lo establecido en el presente documento “Politica y
Normas de Funcionamiento del Canal Denuncia”.

Cuando se reciba una denuncia, el acuse de recibo se realizara de forma automatica
a través de la plataforma habilitada para el canal de denuncia, dicho un acuse de
recibo se llevara a cabo en el plazo de 7 dias a partir de la recepcion de la denuncia,
siempre que fuera posible.

7.4. Subsanacion de defectos

En caso de que se hubiera incurrido en un defecto subsanable al formular la denuncia,
el Gestor del Canal Denuncia, comunicara al denunciante la necesidad de subsanar
el/los defectos en un plazo de diez (10) dias habiles a contar desde el dia siguiente
de la comunicacion.

Se advertird al denunciante, que en caso de no proceder a la subsanacion en el plazo
previsto se podra proceder al archivo de la denuncia.

7.5. Archivo

Si la denuncia no cumpliera con lo establecido en el presente documento “Politica y
Normas de Funcionamiento del Canal Denuncia”, por el motivo que fuera, o bien si no
se hubiera procedido a la subsanacion de los defectos advertidos en la denuncia, el
Gestor del Canal Denuncia procedera a su archivo.

7.6. Apertura de expediente y plazo para su resolucion

Si la Denuncia es admitida a tramite, el Gestor del Canal Denuncia comunicara al
Compliance Officer (responsable del Sistema Interno de Comunicacién) de la apertura
de un expediente, en el que podran llevarse a cabo cuantas actuaciones resulten
oportunas y practicarse las pruebas que se estimen necesarias para el debido
esclarecimiento y determinacion de los hechos.

El plazo para la tramitacion del expediente no podra exceder de dos meses a contar
desde la fecha de su apertura. -Si la investigacion llevada a cabo requiriera, por su



complejidad (economica, personal, etc) de un plazo extra, la tramitacion podra
extenderse un mes mas hasta una duracién de, como maximo, tres (3) meses en total.

7.7. Notificacion a la persona o personas denunciadas

La persona o las personas denunciadas tendran derecho a ser informadas de las
acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oidas en cualquier momento. Dicha
comunicacién tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion y en todo caso se exige el respeto a la
presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

7.8. Notificacion de laresolucién del expediente
Una vez finalizada la investigacion se comunicara al denunciante la resolucion del

expediente, salvo cuando la denuncia se hubiere formulado andénimamente y
resultarse imposible su comunicacion.

8.Denuncias andénimas o0, en su caso, confidenciales

Se permite la formulacién de denuncias anénimas.
No obstante, lo anterior, si el denunciante desease aportar sus datos, se garantizara
su confidencialidad, y no se incluira referencia alguna al denunciante en los datos que

le sean proporcionados a la/s persona/s denunciada/s. Asi mismo esta garantia es
extensible a los terceros facilitadores.

9. Ausencia de represalias

La formulacion de una denuncia supone la aceptacién integra y sin reservas de estas
Normas de Funcionamiento del Canal de Denuncia, asi como la Politica de Privacidad
que se indica a continuacion como Anexo |.

10. Anexo

ANEXO |

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.

Identidad del Responsable de Tratamiento

e Identidad: Fertiberia, S.A
e Direccion: C/ Agustin de Foxa 27



e Teléfono: 91 586 62 78
e Correo electronico: protecciondedatos@fertiberia.es

Identidad del Encargado del Tratamiento

e Identidad: Willis Towers Watson

e Direccion: Paseo de la Castellana 26-38 Madrid

e Teléfono: (34) 91 423 34 00

e Correo electronico: privacy@willistowerswatson.com

Finalidad:

Gestion de la recepcion y tramitacion de las comunicaciones de cualquier hecho, acto
u omision del que tuvieran conocimiento y que infrinja o sean contrario a la Ley, al
Cadigo Etico, la Politica en Materia de Prevencion de Delitos Penales y Anticorrupcion
y demas normativa interna de GRUPO FERTIBERIA, asi como cualquier otra
irregularidad que pueda suponer un alto riesgo para el GRUPO FERTIBERIA.

Preservacion de la identidad del Informante y de las personas afectadas

La identidad del Informante serd, en todo caso, reservada, y no se comunicara a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

El Sistema Interno de informacion no obtiene datos que permitan la identificacion del
informante, y esta solo se podra comunicar a la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora.

Las revelaciones de identidad realizadas segun lo dispuesto en este apartado se
realizardn sujetas a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En
particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando
la autoridad competente lo comunique al informante, le remitira un escrito explicando
los motivos de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion.

Conservacion de los datos:

Los datos personales proporcionados a través del Sistema Interno de Informacién o
canal de denuncia se conservaran solo durante el tiempo estrictamente necesario para
decidir el inicio de investigaciones sobre los hechos relatados. Si se acreditara que la
informacion facilitada, o parte de ella, no es veraz, se suprimird de forma inmediata,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se
guardard la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se suprimiran, salvo que la
conservacion tuviera por finalidad dejar evidencia del funcionamiento del sistema.



Asimismo, las denuncias a las que no se hayan dado curso solamente constaran de
forma anonimizada sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el
articulo 5 de la LOPDGDD.

Los datos podran ser comunicados a las sociedades del -GRUPO FERTIBERIA y a
organismos judiciales o administraciones con competencia en la materia.

En ningun caso se conservard los datos personales por un periodo superior a 10 afios.

Legitimacién:

La base legal para el tratamiento de sus datos proviene de lo establecido en el articulo
6.1.c) del RGPD, y en el articulo 8 de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y articulo 11 de la Ley Organica
7/2021 de 26 de mayo, de Proteccién de Datos Personales tratados para fines de
prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales.

Los datos solo podran ser utilizados para los fines expuestos en el apartado Finalidad,
de acuerdo con los principios de licitud, lealtad y transparencia; delimitacion de la
finalidad; proporcionalidad y minimizacion; limitaciéon del plazo de conservacion; y
exactitud.

Derechos:
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si se tratan datos

personales que le concierne, y en tal caso, derecho de acceso a sus datos personales,
a los fines del tratamiento, y a las categorias de datos personales de que se trate.

Asimismo, tendré derecho a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su
caso, solicitar su supresion cuando,
- los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos;
- se haya retirado el consentimiento en el que se basa el tratamiento o se
oponga al tratamiento;
- los datos personales se hayan tratado de manera ilicita; o
- deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal establecida
en el derecho de la Union o de los Estados miembros.

Podré& solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos cuando,

- impugne la exactitud de los datos personales durante el plazo que permita
al responsable verificar la exactitud de los mismos;

- el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los
datos personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso;

- el responsable y/o el encargado ya no necesite los datos personales para
los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacion,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones; o

- el interesado se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.

En tales casos, Unicamente se conservaran los datos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular,
usted podra oponerse al tratamiento de sus datos. Fertiberia S.A. y/o las empresas de
Su grupo, asi como el Encargado del Tratamiento, dejaran de tratar los datos, salvo




por motivos legitimos imperiosos, o0 el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la
comunicacion o a la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de
oposicion, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales

Tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, y que haya facilitado,
en un formato estructurado, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin
que lo impida el responsable y/o el encargado al que se los hubiera facilitado, cuando,
el tratamiento este basado en el consentimiento; o el tratamiento se efectie por
medios automatizados.

Ejercicio de derechos:

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, o considera que sus datos
personales no han sido tratados conforme a la normativa vigente, deberan
comunicarlo por correo electrénico a la direccién protecciondedatos@fertiberia.es.
Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, especialmente cuando no haya obtenido la satisfaccion en el ejercicio de
sus derechos, a través de la sede electronica en www.aepd.es.

Procedencia:

Los datos personales tratados por Fertiberia S.A y/o empresas de su grupo, y el
Encargado de Tratamiento, proceden del propio interesado o de terceros interesados
con arreglo a lo expresado anteriormente.

Acceso:

El acceso a los datos contenidos en el Sistema Interno de informacién o canal de
denuncia quedara limitado dentro del a&mbito de sus competencias y funciones,
exclusivamente a:
- Responsable del Sistema y El Secretario General en caso de Conflicto de
Interés y a quien los gestione directamente.
- Responsable de Recursos Humanos, cuando pudiera proceder la adopcion
de medidas disciplinarias
- Responsable de servicios juridicos si procediera la adopcion de medidas
legales en relacidén con los hechos relatados
- Encargados de tratamiento que eventualmente se designen
- Delegado de Proteccion de Datos.

Asimismo, sera licito su acceso por otras personas, 0 incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o para
la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

En ningun caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacion de los hechos relatados,
procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimiran todos
aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.


mailto:protecciondedatos@fertiberia.es

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las
categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se
proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Medidas de seguridad:

Tanto el Responsable como el Encargado del tratamiento aplican y mantienen
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado en el tratamiento de los datos personales. En particular, han establecido
medidas de seguridad para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado
y robo de los datos facilitados, asi como para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y cualquier
tercero que se mencione en los hechos relatados, especialmente la de la persona que
hubiera puesto en conocimiento de la entidad los hechos -en caso de que se hubiera
identificado-.



Calle Agustin de Foxa, 27
Plantas 8-11

28036 Madrid

Teléfono: 91 586 62 00
Fax: 91 586 62 32
fertiberia@fertiberia.es

fertiberia.com
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